Zasady reklamacji

Odchylenia kolorystyczne:

Ze wzgledu na réznice technologiczne, wynikajace ze sposobu wySwietlania
koloréw przez wigkszoS¢ monitordéw, a technologia druku (w ktore;j
wykorzystywana jest przestrzen barwna CMYK) poréwnywanie kolorystyki
wydruku z kolorystyka prezentowana na monitorze jest niepoprawne
technologicznie. Brak zgodnosci kolorow wydruku z obrazem ekranowym nie
moze by¢ wiec powodem do zgloszenia reklamacji.

Agencja reklamowa Arfa doktada wszelkich staran, aby w jak najwigkszym
stopniu wiernie odwzorowac kolory zawarte w projektach dostarczonych przez
Klienta. Ze wzgledu na to, iz w procesie druku wykorzystywanych jest wiele
maszyn drukujacych, pomigdzy ktorymi istnieja réznice w odwzorowaniu
niektorych koloréw, to przy druku tego samego projektu na r6znych
maszynach moga wystapi¢ nieznaczne réznice kolorystyczne. Taka sytuacja
moze roOwniez zaistnie¢ przy wznawianiu projektu do druku. Réznice te nie
moga wigc by¢ podstawa do reklamacji produktow dostarczonych przez firme
Arfa. Dodatkowo uszlachetnienie produktu w postaci folii lub lakieru UV
moze powodowac rOwniez widoczna zmiang kolorystyki produktu. Zmiana ta
rOwniez nie moze by¢ podstawa do skladania reklamacji przez kontrahenta
dotyczacej kolorystyki produktu.

Prace introligatorskie:

Za nieprawidlowo wykonany zlam uznaje si¢ taki, ktory powoduje zagniecenia
papieru, jego zmarszczenia itp., uniemozliwiajace poprawne odczytanie treSci
lub ilustracji. Przy gramaturach powyzej 150 g, dostrzega si¢ zjawisko pekania
papieru w miejscu lamania, szczegOlnie widoczne w miejscach silnie pokrytych
farba drukarska. W celu ograniczenia tego niepozadanego zjawiska, drukarnia
stosuje bigowanie przed procesem falcowania. Drukarnia dopuszcza mozliwos¢
rezygnacji z bigowania dla gramatury 170 g, jeSli wyzej wymienione zjawisko
nie wystepuje. W zaleznoSci od surowca i grafiki, bigowanie nie zapewnia
jednak pelnego zabezpieczenia przed efektem pekania. Spowodowane to jest
graniczng wytrzymatoscia surowca i wada taka nie jest traktowana jako btad
agencji reklamowe Arfa.



Za nieprawidlowa warstwe lakierowa lakieru offsetowego, dyspersyjnego lub
UV uznaje si¢ warstwe, ktora posiada na powierzchni przeznaczonej do
lakierowania miejsca niepolakierowane, tuszczace sig, itp.

Z uwagi na specyfikacje maszyn produkcyjnych oraz procesu druku
dopuszczalne sa nastgpujace odchylenia:

a) przy krojeniu arkusza na pojedyncze uzytki: odchylenia od formatu + / - 1
mm

b) przy falcowaniu i bigowaniu: odchylenie zlamu od nominalnej linii jego
usytuowania + / - 1 mm

c) przy perforacji: odchylenie wykonanej perforacji od nominalnego miejsca
jej usytuowania + / - 1 mm

d) przy pasowaniu koloréw kolejno po sobie nadrukowywanych: odchylenie do
0,18 mm

e) roznic iloSciowych i jakoSciowych zamowionego i dostarczonego Klientowi
produktu - nie przekraczajace + / - 5% iloSci zamowione;j

f) przy lakierowaniu UV wybidrczym - pasowanie rysunku i warstwy lakieru:
odchylenie do 1 mm.

Wyroby gotowe (najczeSciej dotyczy gadzetow)

Agencja reklamowa Arfa ocenia zasadnoS¢ reklamacji na podstawie probek
zarchiwizowanych przez Dzial Kontroli Jakosci. W przypadku rozpatrywania
niejednoznacznych reklamacji Agencja moze zazada¢ od Klienta zwrotu catosci
naktadu. Jezeli reklamacja zostanie rozpatrzona pozytywnie - koszt przestania
zwrotu ponosi Arfa.

Drukarnia z uwagi na specyfikacj¢ maszyny drukujacej oraz wlasciwosci
podloza zadruku, dopuszcza podczas realizacji zadruku na koszulkach,
odchylenie odleglosci zadrukowanej grafiki od wskazanego pola zadruku do 10
mm.

Reklamacja przesylek kurierskich

Reklamacje zwiazane z jakoScia przesylek kurierskich zostana rozpatrzone na
podstawie protokotu szkody sporzadzonego wspoélnie z kurierem przy odbiorze
przesylki. Brak protokolu szkody moze stanowi¢ podstawe¢ do odmowy



uwzglednienia reklamacji przez Arfe.

Maksymalny poziom rekompensaty za reklamowane zlecenie nie moze
przekroczy¢ 100% jego wartoSci.

Materialy wykorzystane we wzorniku papierOw offsetowych i materialow do
druku wielkoformatowego sa przyktadowymi i moga r6zni€ si¢ od tych, ktore
stosowane sa w druku Zamowien. Roznica jest wynikiem stosowania
materialow pochodzacych od réznych producentow 1 miesci si¢ w granicach
tolerancji gramatur papieréw ogoélnie przyjetej w poligrafii.

Arfa ponosi odpowiedzialno$¢ wytacznie za wlasne dziatania i zaniechania.
Agencja reklamowa Arfa nie ponosi odpowiedzialnoSci za skutki dziatan lub
zaniechan osob trzecich, w szczegdlnoSci za opdznienia w przekazywaniu
SrodkOw przez instytucje finansowe oraz przewoznikow, przez ktorych
realizowana bedzie dostawa produktow do Klienta.



